Délais indicatifs des
résultats

Renseignements a obtenir:

(Liste non exhaustive)

Les renseignements sont importants car ils permettent d’interpréter un bilan

biologique et d’optimiser la prise en charge du patient

Analyse Délai

Analyses

Renseignements a fournir si possible

URGENCES Résultats systématiquement
communiqués au prescripteur par

téléphone

Pour  I'ensemble
des analyses (et
notamment s’il s’agit
d’un bilan demandé en
urgence)

Coordonnées téléphoniques des
patients

Raison de la demande (contréle,
perte/prise de poids, douleurs
localisées, mise en place d'un traitement
etc.)

Bactériologie ECBU 24 a 48 heures

Bactériologies autres 48 272 heures

B-HCG

Code pour que la patiente puisse
obtenir ses résultats par téléphone
La date des derniéres régles

Analyses transmises
aux laboratoires

7 jours a un mois

spécialisés

Créatinine selon
formule cockroft

Poids du patient

Dosage
médicamenteux

Date et Heure de la derniére prise
Posologie

Précisions autres Voir catalogue infirmier

analyses

D-diméres

Suspicion de phlébite ?
Le patient est-il déja sous traitement
anticoagulant ?

Résultats par mail ou Internet

e Noter’adresse mail sur le bon infirmier

e Lesrésultats sont également transmis sur le
DMP du patient s’il existe

Groupe sanguin -
phénotype - RAI

Nom de naissance
Indiquer date d’injection d'anti-D
(Rophylac) ou Date de transfusion

SYNLAB Y/

Normandie Maine

Guide rapide
de prélevement

Ce guide est un résumé des documents
-Manuel de prélévement
-Catalogue des analyses

disponibles sur notre site internet :
www.labo-normandie-maine.fr

Rappels de bonnes pratiques :

Avant utilisation, les boites et les tubes de
prélévements a votre disposition doivent étre
conservées a température ambiante 15-25°C

Transporter les prélevements en respectant
les délais et températures d’acheminement
qui sont précisés dans le Manuel de

Hémostase Traitement anticoagulant prélevement et Catalogue des analyses.
Vérification post-vaccination ?
Hépatite B Dans le cadre d’une grossesse ? _
Suivi d’hépatite B connue ? | Laboratoire Téléphone Mail |
Alencon 0233314610 alencon@nm.synlab.fr
Prise d'un antibiotique récent et si oui
Microbiologiques o . . . Argentan 0233678780  secretaire@valdorne.synlab.fr
! iologiqu arrét depuis combien de jours ? g S @ -
Domfront 0233385062  dft@nm.synlab.fr
Evron 0243012507  evron@nm.synlab.fr
Parasitologie, Voyages récents ? LaFerté Macé 0233371800  secretariat@nm.synlab.fr
. LS . . 5
paludisme Chimio prophylaxie anti-palustre ? Mayenne 0243046745  mayenne@nm.synlab.fr
Douleurs ? Sees 0233287714 secretaire@valdorne.synlab.fr
Troponine Suspicion infarctus ? Villaines la J 0243032386  vlj@nm.synlab.fr

Téléphone de garde, URGENCES

02333709
VITALES uniquement :

34-F-PLV-7ENR-023-11



Analyses Citraté Critéres de refus
a délais de transmissions courts (bleu) Hémostase (TP, TCA, DDI...)

. e . Critéres de refus d’un prélévement :
(attention cette liste n'est pas exhaustive)

¢ Absence d’identité sur les échantillons

Bilan lipidique s |
| naises | Tube [péiais Créatinine (0FC) + Erreursurenom

Tube Hépariné/Citraté/EDTA coagulé

ACTH EDTA‘_ . <4h Dlosing Diejzeldine * Tube Citraté non rempli
Aprotinine Marqueurs tumoraux «  Délai dépassé
Antithrombine Citraté <4h Protéines * Tube non adéquat
Calcitonine Sec <4h Bilan hépatique
Chromogranine A Sec <4h lirganes
Erythropoiétine Sec <ah Peelegies hfeietues Liste des analyses médicales a
avec gel HCG ORT \ e .
Facteurs de coagulation Citraté <4h Bilan martial reallser d ]eun dePUlS 10h
Marqueurs tumoraux hcg Vitamines B12, B9, D (idéalement 12h)
homme Sec <4h e
ro

hosph h PCT APOA/APOB Osmolarité (sang)
Phosphore e 5 : Bilirubine totale/directe Prolactine
Potassium plasmatique Hépariné 8h Anticorps (ATHY, ACRTSH...)  cholestérol Triglycérides

At 47 T A e Folate VS
Protéine C | Protéine S Citraté <4h Heéeparine
p Ionogra.mme (gl Folate érythrocytaire Glucose
Quantification ARN hépatite C Sec <4h (vert) Troponine
Rénine Sérique (Préciser position du patient) EDTA <4h Hémoglobine glyquée (HbA1C)
TCA Citraté 6h NFS /Plaquette:s
Groupes sanguins*

Trisomie Sec 6h (2 prélévements distincts
Vitamine B1 EDTA <4h EDTA obligatoires)

. . . Agglutinines / RAI*
[ (ED ED <4h (V|O|et) (*2 tubes si groupe + RAI)
Vitesse de sédimentation EDTA 6h Vs

Parathormone PTH
Tacrolimus
Folates érythrocytaires

Glycémie
34-F-PLV-7ENR-023-11



